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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดพิษณุโลก  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 จังหวัดพิษณุโลก  ไดวิ เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็น 

ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน รวมถึงแนวทาง

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1.1 การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

1.1.1 ประเด็นการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 92.76 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
    - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

86.51 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ 
ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

85.56 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 
    - มุงผลสําเร็จของงาน 
    - ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
    - พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

86.69 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

99.30 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ 
หรือไม 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน 

99.23 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน ยกเวนคาบริการ การอํานวย 
ความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

99.30 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 85.30 
i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

70.65 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 
   - คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 
   - เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

87.59 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

93.47 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.26 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - โปรงใส ตรวจสอบได 
     - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

87.60 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - สอบถาม 
     - ทักทวง 
     - รองเรียน 

76.23 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 88.38 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 82.25 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

80.92 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

79.93 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

94.95 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.44 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
     - มีการซ้ือขายตําแหนง 
     - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

94.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 84.13 
i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ
สวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.56 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

71.77 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.37 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.04 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

75.85 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

82.20 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 87.42 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

90.07 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
      - จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

93.82 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอย
เพียงใด 
 

92.56 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 
     - เฝาระวังการทุจริต 
     - ตรวจสอบการทุจริต 
     - ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

84.13 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

83.77 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมี
ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
      - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
      - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
      - ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
      - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

80.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 90.11 
e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
     - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

87.79 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา
ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

87.95 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

88.33 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
     - เงิน 
     - ทรัพยสิน 
      - ประโยชนอ่ืนๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง  
เปนตน 

98.89 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

87.57 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.81 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - เขาถึงงาย ไมซับซอน 
     - มีชองทางหลากหลาย 

85.54 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

85.05 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

96.79 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

86.68 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

94.99 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 88.00 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

86.72 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

86.55 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

98.07 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

81.84 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

86.84 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 
o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o17 E-Service 100.00 
o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 
o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 
o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 93.75 
o34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 
o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกขอมูลของแตละตัวชี้วัด

ท่ีแสดงใหเห็นประเด็นท่ีตองท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน ดังนี้ 

1) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จํานวน 9 ตัวช้ีวัด 

เรียงตามลําดับคะแนนจากมากท่ีสุด ประกอบดวย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ I1 – I6) มีผลประเมิน 92.76 คะแนน 

เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 

ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา

เทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยาง
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มุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน  ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับ

การปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแต

กรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการ

รับสินบนไดในอนาคต 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (i7 – i12) มีผลการประเมิน 85.30 คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลการ
ภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี 
สวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจหนาท่ี (ขอ i13 – i18) มีผลประเมิน 88.38 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชของผูบังคับบัญชา 

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือใหสิทธิประโยซนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i25 – i30) มีผลประเมิน 87.42 คะแนน 

 เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขการทุจริตของหนวยงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  

โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานมีประสิทธิภาพ  

และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหา 

การทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ

หนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากร

ภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการ

เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (ขอ e1 – e5) มีผลการประเมิน 90.11 คะแนน  
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะตองใหขอมูลเท่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ
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หนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการการเอ้ือประโยชนใหกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

(6) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ขอ e6 – e9) มีผลการประเมิน 89.81 คะแนน 
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย เละไมชับชอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการข้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(7) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (ขอ e11 – e15) มีผลประเมิน 88.00 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ขอ o1 – o33) มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
เปนการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน  
ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน  
และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
ความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (ขอ o34 – o43) มีผลประเมิน 93.75 คะแนน  
เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย เพ่ือเปดเผยการ

ดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
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 2) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอย
กวา 85 คะแนน) จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (i19 – i24) มีผลการประเมิน 84.13 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

2. แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต/ิมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นําไปสูการกําหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของจังหวัดพิษณุโลก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังตอไปนี้ 

 
แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/            

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1.สรางการรบัรูของผู
มีสวนไดเสียภายใน
เก่ียวกับแนว
ปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการและการขอ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการของจังหวัด
พิษณุโลก ใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน
รับทราบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับใชทรัพยสินของทางราชการ
และการขอยมืทรัพยสินของทาง
ราชการ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/ 
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับใชทรัพยสนิ
ของทางราชการและการขอยมื
ทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือให
บุคลากรของหนวยงานรับทราบผาน
ชองทางตาง ๆเชน จัดทําหนังสือเวียน 
การจัดประชุมช้ีแจงชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชา 
สัมพันธ เปนตน 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดําเนินการในการ
ประชุมประจําเดือน 

2.สรางการรบัรูของผู
มีสวนไดเสียภายใน
เก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณ
ประจําป การจัดซื้อ
จัดจาง การจัดหา
พัสดุของจังหวัด
พิษณุโลก ใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน
รับทราบท่ัวท้ังองคกร 

ประชาสมัพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป การจดัซื้อจดั
จาง การจัดหาพัสดุ ใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบท่ัวท้ัง
องคกร เชน แจงในการจัดประชุม
ประจําเดือน เปนตน 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดําเนินการในการ
ประชุมประจําเดือน 

 


