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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของจังหวัดพิษณุโลก  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 จังหวัดพิษณุโลก  ไดวิ เคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็น 

ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน รวมถึงแนวทาง

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงานใหดีข้ึน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1.1 การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

1.1.1 ประเด็นการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 92.76 
i1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
    - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
    - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

86.51 

i2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ 
ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

85.56 

i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ อยางไร 
    - มุงผลสําเร็จของงาน 
    - ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
    - พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

86.69 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน  ๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 

99.30 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ 
หรือไม 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความ
บันเทิง เปนตน 

99.23 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
    - เงิน 
    - ทรัพยสิน 
    - ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน ยกเวนคาบริการ การอํานวย 
ความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 

99.30 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 85.30 
i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน 
มากนอยเพียงใด 

70.65 

i8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 
   - คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 
   - เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

87.59 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พอง มากนอยเพียงใด 

93.47 

i10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

96.26 

i11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - โปรงใส ตรวจสอบได 
     - เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

87.60 

i12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - สอบถาม 
     - ทักทวง 
     - รองเรียน 

76.23 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 88.38 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 82.25 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

80.92 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

79.93 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

94.95 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอ
การทุจริต มากนอยเพียงใด 

97.44 

i18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
     - มีการซ้ือขายตําแหนง 
     - เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

94.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 84.13 
i19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของ
สวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

96.56 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

71.77 

i21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

83.37 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดย
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.04 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

75.85 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

82.20 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 87.42 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

90.07 

i26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 
      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
      - จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

93.82 

i27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอย
เพียงใด 
 

92.56 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
i28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 
     - เฝาระวังการทุจริต 
     - ตรวจสอบการทุจริต 
     - ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

84.13 

i29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

83.77 

i30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมี
ความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 
      - สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
      - สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
      - ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
      - ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

80.15 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 90.11 
e1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตาม
ประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
     - เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 
     - เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

87.79 

e2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา
ติดตออ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

87.95 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

88.33 

e4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ
รองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
     - เงิน 
     - ทรัพยสิน 
      - ประโยชนอ่ืนๆท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง  
เปนตน 

98.89 

e5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

87.57 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.81 
e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอย
เพียงใด 
     - เขาถึงงาย ไมซับซอน 
     - มีชองทางหลากหลาย 

85.54 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

85.05 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

96.79 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

86.68 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 

94.99 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 88.00 
e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

86.72 

e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/
การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

86.55 

e13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

98.07 

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

81.84 

e15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

86.84 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
o11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
o12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 
o13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o17 E-Service 100.00 
o18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
o19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 
o20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
o21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 
o25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 
o26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
o33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 93.75 
o34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 
o35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
o37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
o38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 
o39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 

 

จากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกขอมูลของแตละตัวชี้วัด

ท่ีแสดงใหเห็นประเด็นท่ีตองท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน และประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไข

โดยเรงดวน ดังนี้ 

1) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวา 85 คะแนน) จํานวน 9 ตัวช้ีวัด 

เรียงตามลําดับคะแนนจากมากท่ีสุด ประกอบดวย 

(1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (ขอ I1 – I6) มีผลประเมิน 92.76 คะแนน 

เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน 

ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 

ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา

เทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยาง
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มุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติ

หนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน  ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับ

การปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแต

กรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงท่ีอาจจะกอใหเกิดการ

รับสินบนไดในอนาคต 

(2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (i7 – i12) มีผลการประเมิน 85.30 คะแนน 
  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลการ
ภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี 
สวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

(3) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจหนาท่ี (ขอ i13 – i18) มีผลประเมิน 88.38 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชของผูบังคับบัญชา 

ของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือใหสิทธิประโยซนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการ
ใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนง หรือการเอ้ือ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

(4) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ขอ i25 – i30) มีผลประเมิน 87.42 คะแนน 

 เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขการทุจริตของหนวยงาน 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  

โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานมีประสิทธิภาพ  

และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหา 

การทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของ

หนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อม่ันใหบุคลากร

ภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการ

เฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

(5) ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (ขอ e1 – e5) มีผลการประเมิน 90.11 คะแนน  
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอการคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะตองใหขอมูลเท่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซ่ึงสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ
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หนวยงานท่ีจะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการการเอ้ือประโยชนใหกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

(6) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (ขอ e6 – e9) มีผลการประเมิน 89.81 คะแนน 
 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย เละไมชับชอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการข้ีแจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ 

(7) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน (ขอ e11 – e15) มีผลประเมิน 88.00 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียของหนวยงาน 

ตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(8) ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ขอ o1 – o33) มีผลการประเมิน 100.00 คะแนน 
เปนการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ 

ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน  
ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน  
และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
ความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

(9) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (ขอ o34 – o43) มีผลประเมิน 93.75 คะแนน  
เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย เพ่ือเปดเผยการ

ดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกัน
การทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
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 2) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนนอย
กวา 85 คะแนน) จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (i19 – i24) มีผลการประเมิน 84.13 คะแนน 
เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

2. แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต/ิมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 นําไปสูการกําหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของจังหวัดพิษณุโลก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังตอไปนี้ 

 
แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ/            

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1.สรางการรบัรูของผู
มีสวนไดเสียภายใน
เก่ียวกับแนว
ปฏิบัติการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการและการขอ
ยืมทรัพยสินของทาง
ราชการของจังหวัด
พิษณุโลก ใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน
รับทราบท่ัวท้ังองคกร 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับใชทรัพยสินของทางราชการ
และการขอยมืทรัพยสินของทาง
ราชการ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/ 
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับใชทรัพยสนิ
ของทางราชการและการขอยมื
ทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือให
บุคลากรของหนวยงานรับทราบผาน
ชองทางตาง ๆเชน จัดทําหนังสือเวียน 
การจัดประชุมช้ีแจงชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชา 
สัมพันธ เปนตน 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดําเนินการในการ
ประชุมประจําเดือน 

2.สรางการรบัรูของผู
มีสวนไดเสียภายใน
เก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณ
ประจําป การจัดซื้อ
จัดจาง การจัดหา
พัสดุของจังหวัด
พิษณุโลก ใหบุคลากร
ภายในหนวยงาน
รับทราบท่ัวท้ังองคกร 

ประชาสมัพันธแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป การจดัซื้อจดั
จาง การจัดหาพัสดุ ใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบท่ัวท้ัง
องคกร เชน แจงในการจัดประชุม
ประจําเดือน เปนตน 
 

ทุกสวน
ราชการ 

ต.ค. 65 - 
ก.ย. 66 

รายงานผลการ
ดําเนินการในการ
ประชุมประจําเดือน 

 


