
ผลสรุปการพึงพอใจการใหบริการของเรือนจําจังหวัดพิษณุโลก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 159 คน 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
1. เพศ  
         ชาย 62 
         หญิง 97 
2. อายุ  
         ต่ํากวา 35 ป 35 
         ระหวาง 35 – 45 ป 75 
         มากกวา 45 ป 49 
3. การศึกษา  
        ต่ํากวา ปวส. 95 
        ปวส. – ปริญญาตรี 40 
        สูงกวา ปริญญาตรี 14 
4. อาชีพ  
        รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว 101 
        ขาราชการ 21 
        พนักงานบริษัท 37 
  

3. ระดับความพึงพอใจในการบริการ  

  ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43 

  ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 31 

  ระดับ ปานกลาง คิดรอยละ 21 

  ระดับ พอใช  คิดรอยละ 5 

4. ขอเสนอแนะ 

  - ตองการเพ่ิมเวลาการเยี่ยมแตละครั้ง 

  - เพ่ิมครั้งในการเยี่ยมญาติใกลชิด 


