
ผลสรุปการพึงพอใจการใหบริการของเรือนจําจังหวัดพิษณุโลก 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 159 คน 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) 
1. เพศ  
         ชาย 62 
         หญิง 97 
2. อายุ  
         ต่ํากวา 35 ป 35 
         ระหวาง 35 – 45 ป 75 
         มากกวา 45 ป 49 
3. การศึกษา  
        ต่ํากวา ปวส. 95 
        ปวส. – ปริญญาตรี 40 
        สูงกวา ปริญญาตรี 14 
4. อาชีพ  
        รับจางท่ัวไป ธุรกิจสวนตัว 101 
        ขาราชการ 21 
        พนักงานบริษัท 37 
  

3. ระดับความพึงพอใจในการบริการ  

  ระดับ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43 

  ระดับ มาก คิดเปนรอยละ 31 

  ระดับ ปานกลาง คิดรอยละ 21 

  ระดับ พอใช  คิดรอยละ 5 

4. ขอเสนอแนะ 

  - ตองการเพ่ิมเวลาการเยี่ยมแตละครั้ง 

  - เพ่ิมครั้งในการเยี่ยมญาติใกลชิด 


